tenziale der Mitarbeiter zu entwickeln
und zu wissen, wer flir welche Funkti-
on am besten geeignet sei.

Im September 2002 waren alle Fragen
geklart und Berater Flato konnte die
ersten neun Stadtreiniger zu einem in-
tensiven Seminar begriiBen. Drei Ta-
ge lang machten sich die Mitarbeiter
aus allen Abteilungen die verschie-
densten Facetten ihrer Stdrken und
Schwachen bewusst. Anhand eines
von Flato und seiner Teampartnerin
Silke Reinbold entwickelten Persén-
lichkeitstests, zahlreichen Gruppen-
sowie Qutdooribungen und einem
begleitenden Coaching wurden die
besonderen Fahigkeiten und Potenzia-
le der Teilnehmer erkennbar und be-
sprochen. In einem abschlielBenden
Gutachten wurden die Ergebnisse
dann zusammengefasst. ,Es war sehr
anstrengend, aber am Ende war mir
klar, welche Rolle ich in einer Gruppe
spiele und was ich bei den Stadtreini-
gern erreichen will”, berichtet eine
Teilnehmerin (ber ihre Erfahrungen.

Weitere Seminare mit 30 weiteren
Mitarbeitern sind bereits vereinbart.
Betriebsleiter Halm ist aber schon
nach der ersten Veranstaltung von
dem Ergebnissen beeindruckt: ,Die
Teilnehmer haben nicht nur mehr
Uber sich, sondern auch Gber die an-
deren erfahren und damit die Kom-
munikation zwischen den Abteilungen
erheblich verbessert. Das kommt letzt-
lich unseren Kunden zu Gute.” Den zu
Beginn des Veranderungsprozesses
gesetzten Zielen ist der Chef der
Stadtreiniger damit einen weiteren
Schritt naher gekommen.

Aber auch so kann sich der vor zehn
Jahren noch fiir unmdaglich gehaltene
Veranderungsprozess sehen lassen.
Durch die Einfihrung der neuen Be-
triebsorganisation hat sich das ehe-
malige kommunale Amt in ein konkur-
renzfahiges Dienstleistungsunterneh-
men verwandelt. Die wirtschaftlichen
Ergebnisse und die hohe Zufrieden-
heit der Kunden sprechen fiir sich.
Aber auch die Motivation und Bereit-
schaft der Mitarbeiter, gemeinsam an
einem Strang zu ziehen, bestatigt den
eingeschlagenen Weg. Die Stadtreini-
ger um Betriebsleiter Halm sind damit
ein Vorzeigebeispiel, wie die Abfall-
entsorgung hirgerndher und kunden-
orientierter angeboten werden kann.
Vorraussetzung war die in diesem Fall
die optimale Organisationsform des
Eigenbetriebes, die ein flexibles Han-
deln ermoglicht. Richtig angepackt,
kann aus der Notwendigkeit der kom-
munalen Haushalte zu sparen, somit

also durchaus eine Tugend werden.
Michael Gestmann, Forstwiesenweg 1,

86911 Diessen, Tel.: 08807-9 1508,

E-Mail: michael@gestmann.de
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3. VKS-Kennzahlenvergleich fiir
kommunale Abfallwirtschafts- und
Stadtreinigungsbetriebe

Auf Grund der positiven Resonanz auf
die bisher durchgefiihrten Kennzah-
lenvergleiche wurde im Sommer 2002
das Folgeprojekt ,VKS-Kennzahlen-
vergleich, Bezugsjahr 2001* initiiert.
Dieser interkommunale Vergleich, an
dem sich bisher knapp 40 Betriebe be-
teiligen, wird kontinuierlich durch ei-
nen Lenkungsausschuss (Entschei-
dungstrdger) begleitet, der sich aus
Vertretern der verschiedenen VKS-
Gremien (Prasidium, Hauptaus-
schuss, Fachausschiisse, Geschafts-
stelle), teilnehmenden Betrieben und
den Beratern (INFA GmbH; IfU; uve
GmbH) zusammensetzt.

Die Konzeption umfasst eine Gemein-
schaftsuntersuchung, die als betriebli-
cher Kennzahlenvergleich fir das Be-
zugsjahr 2001 durchgefiihrt wird. Als
Ergebnis erhélt jeder teilnehmende
Betrieb eine individuelle Auswertung
mit Vergleichswerten (anonymisierte
Gesamtergebnisse) und damit Hin-
weise auf Optimierungspotenziale. Im
Anschluss an den Kennzahlenver-
gleich kdnnen die Ergebnisse in ver-
schiedenen Arbeitsgruppen (fachlich,
regional usw.) detailliert hinterfragt
und analysiert werden.

Vergleich aller relevanten Leistun-
gen eines Abfallwirtschafts- und
Stadtreinigungsbetriebes (u. a.
Verwaltung, Personal, Fuhrpark,
Beseitigungs- u. Verwertungsanla-
gen, Entsorgungslogistik, Stras-
senreinigung, Winterdienst usw.)
verschiedene GrafB3encluster er-
maoglichen differenzierte Betrach-
tungsebenen:

Cluster 1 {Stadte < 100.000 Einw.
und Landkreise)

Cluster 2 (100.000 - 300.000
Einw.)

Cluster 3 (300.000 - 500.000
Einw.)

Cluster 4 (> 500.000 Einw.)

= Datenerhebung tber DV-Fragebo-
gen (Standard-Software: Micro-
soft EXCEL); u. a. detaillierte Defi-
nitionen, Plausibilitdtsprifungen
und Druckfunktionen
abschlieender Ergebniswork-
Shop (Prasentation der Ergebnis-
se, Diskussionsforum)
optional ist die Teilnahme an ei-
nem nachgeschalteten Benchmar-
king maglich (verschiedene the-
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menspezifische Arbeitsgruppen)
Kaosten fiir die Teilnahme z. B. ab
41 Betrieben: 5.000 € (Reduzie-
rung bzw. Erhéhung um 500 € je
10 Teilnehmer)
optional: Zwei Benchmarking-Work-
Shops: 1.500 €

Um die Ergebnisse auf eine noch
grolRere Basis zu stellen, wiirden wir
uns (ber die Teilnahme weiterer Be-
triebe freuen. Machen Sie mit! Weite-
re Informationen sowie Anmeldung
unter:

VKS Dr. Armin Schroter, Tel. 0221/37 70-390,
email: schroeter@vks-koeln.de

INFA GmbH, Hr. Reuter, Tel. 02382/964-515,
email: reuter@infa.de

Grundung einer
VKS-AG
Vertriebs-
Experten gesucht

Neue Aktivitaten in den VKS-Gre-
mien wurden anlasslich der letzten
Hauptausschusssitzug beschlos-
sen: Flir das immer wichtiger wer-
dende Feld der Kundenbindung
wurde die Einrichtung einer Ar-
beitsgruppe ,Vertrieb” im Fach-
ausschuss ,Unternehmenskom-
munikation” beschlossen. Der VKS
mochte hier Experten der kommu-
nalen Betriebe, die im Bereich Ver-
trieb arbeiten, zusammenfassen
und hieraus Vorschlage fur die Ein-
richtung von Vertriebsstrukturen
bei den VKS-Mitgliedshetrieben er-
arbeiten lassen.

Der VKS sucht noch interessierte
Spezialisten aus dem Bereich ,Ver-
trieb”, die Interesse an einer Mitar-
beit haben und ihr Fachwissen in
die Arbeit der AG einbringen
mochten.

Bitte bewerben Sie sich beim Ver-
band Kommunaler Abfallwirt-
schaft und Straenreinigung e.V.,
Brohler Str. 13, 50968 Kdéln, E-Mail:
krueger@vks-koeln.de




